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W jaki sposob mam zaptaci¢ za pakiet medyczny?

Faktura za pakiet medyczny jest wystawiana na poczatku kazdego miesigca. Termin ptatnosci faktury wy-
nosi 21 dni. W zaleznosci od wybranej formy wysytki faktur, bedzie ona wysytana elektronicznie na podany
w umowie adres mailowy lub papierowo na podany w umowie adres korespondencyjny. Fakture mozna
opta-ci¢ przelewem bankowym lub na poczcie.

Gdzie zadzwoni¢ w sprawie ptatnosci?
W sprawie ptatnosci nalezy kontaktowac sie z telefonicznym biurem obstugi klienta — 122 100 000

Gdzie zadzwoni¢ w sprawie zmian w umowie?
W sprawie ptatnosci nalezy kontaktowac sie z telefonicznym biurem obstugi klienta — 122100 000

W jaki sposob umoéwic¢ wizyte?
Wizyte mozna uméwié na Infolinii LuxMed — (22) 33 22 888; za posrednictwem portalu pacjenta lub bezpo-
$Srednio w placéwce.

Jak dziataja standardy dostepnosci?

Standardy dostepnosci okreslajag maksymalny czas oczekiwania na konsultacje u specjalisty oraz badania
dostepne w ramach pakietu. W przypadku niespetnienia przez LuxMed terminu okreslonego w standardach
dostepnosci, pacjentowi przystuguje mozliwos¢ umoéwienia wizyty w dowolnej prywatnej placéwce i skorzy-
stanie z procedury refundacji.

Gwarancja terminu wizyty zawarta w standardach dostepnoséci dotyczy dostepu do konkretnego Swiadcze-
nia zdrowotnego w granicach

administracyjnych miejscowoscii w promieniu 30 km od granic miejscowosci, w ktdrej znajduje sie
Placéwka Wtasna pod marka LUX MED lub Medycyna Rodzinna

Gwarancja nie dotyczy:

« terminu dostepu do konkretnej placéwki medycznej

- terminu dostepu do wymienionego przez Osobe Uprawiong z imienia i nazwiska lekarza lub innego per-
sonelu medycznego

« terminu dostepu w trakcie preferowanego przez Osobe uprawniong przedziatu czasowego.

W celu skorzystania z procedury refundacji nalezy ztozy¢ wniosek o refundacje do LuxMed w ciggu 3 miesie-
cy od skorzystania ze $wiadczenia na adres:

LuxMed sp. z 0.0.
Ul. #zecka 24F, 02-235 Warszawa

Standardy dostepnosci oraz wniosek o refundacje dostepne sg na stronie fortum.pl pod linkiem:
https://www.fortum.pl/sites/default/files/documents/fortum_med_-_standardy_dostepnosci.pdf

Nie jestem widoczny w systemie LuxMed, co zrobic?

W takiej sytuacji nalezy zweryfikowaé poprawnosé danych na umowie oraz skontaktowac sie z biurem obstu-
gi klienta — 122100 000
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Jak zarejestrowac sie na Portalu Pacjenta?

W celu rejestracji nalezy przejsé na strone https://portalpacjenta.luxmed.pl/PatientPortal/Users/Account/
Create i wypetni¢ wymagane pola. Aby aktywowac peten dostep do systemu e-rezerwacji nalezy zgtosic sie
do stanowiska recepcyjnego Centrum Medycznego Grupy Lux Med, gdzie pracownik recepcji po potwierdze-
niu tozsamosci udostepni petny dostep do e-rezerwacji.

Czy moge zmieni¢ swoj pakiet medyczny?
W trakcie trwania umowy mozna zmieni¢ pakiet medyczny na wyzszy wariant. Zmiana na nizszy pakiet be-
dzie mozliwa po zakoriczeniu umowy.

Czy mozna uméwié wizyte z lekarzem w jezyku rosyjskim/ukrainskim?
Tak. W LuxMed pracujg lekarze, ktérzy rozmawiajg po rosyjsku/ukraifisku. Nalezy takg potrzebe zgtosié pod-
Czas umawiania wizyty.

Jak dobrac¢ stomatologie do pakietu medycznego?

W celu dokupienia pakietu stomatologicznego do pakietu medycznego nalezy skontaktowac sie z infolinig
Fortum —122100 000

Czy moge wybracé lekarza, do ktorego chce péjsc¢?
Tak, jednak w takim przypadku nie musza zostac spetnione Standardy Dostepnosci.

Czy moge korzystac z ustug tylko w swoim miescie, czy w catej Polsce?
Tak, mozna korzystac z ustug na terenie catej Polski.

Od kiedy bede mégt korzystacé z pakietu?

Umowy, ktére zostaty podpisane do 24 dnia miesigca, zostajg aktywowane 1 dnia kolejnego miesigca. Umo-
wy, ktére zostaty podpisane po 24 dniu miesigca bedg aktywowane 1 dnia kolejnego miesigca (np. umowa
podpisana 28 czerwca bedzie aktywna 1 sierpnia).

Ubezpieczenie do karty pobytu, a pakiet medyczny — réznice

Ubezpieczenie wymagane do karty pobytu gwarantuje pokrycie kosztéw leczenia do kwoty zawartej w poli-
sie. Ze swiadczen mozna korzystac tylko w przypadku nagtego zachorowania lub wypadku.

Pakiet medyczny zapewnia szybki dostep do konsultacjii badan w prywatnych placéwkach LuxMed oraz wspét-
pracujacych. Pozwala na biezaco kontrolowac stan swojego zdrowia. Konsultacje u wiekszosci specjalistéw do-
stepne s3 bez skierowania. Pakiet medyczny nie spetnia wymogéw prawnych do uzyskania karty pobytu.

Jak zakonczy¢ umowe na pakiet medyczny?
W celu zakoriczenia umowy nalezy wysta¢ wypowiedzenie umowy na adres korespondencyjny Fortum:

Ul. Marynarki Polskiej 197
80-868 Gdarisk

Obowigzuje 3-miesieczny okres wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy przed terminem na jaki zostata zawarta
moze wigzac sie z optata za przedterminowe rozwigzanie umowy.
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